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“LA RESOLUCION ADECUADA DE CONFLICTOS EN LAS AA.PP PARA y CON LA CIUDADANIA”
ORGANIZAN:

llustre Colegio de Abogados de Madrid (ICAM)
Foro Mediacion

PARTICIPA:

Consejo General de Colegios Oficiales de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la
Administracion Local (COSITAL)

09:00 horas Recepcion Asistentes
09:15 horas Apertura Jornada ICAM
09:30 horas Resolucién de conflictos en los Ayuntamientos. D Victor Almonacid Lamelas

Concepto y contexto de Gobierno abierto.

Estado actual del servicio publico local.

Conflictos externos (resolucion de los problemas de la ciudadania)

Conflictos internos (alternativa a los expedientes disciplinarios)

Secretarios, Interventores y Tesoreros. Posicion en la organizacion. Especial referencia a
las funciones de control y direccién.

11:00 horas Descanso.

11:30 horas La Resolucién de Conflictos en los Ayuntamientos a través de
Procedimientos y Medios Electronicos. D Israel Barroso LOpez y D José
Ignacio Valderas Monge

La primera interlocucién: "proximidad electrénica”.

Procedimiento simplificado con evidencia electrénica, histérico

Gestion de expedientes de RRHH frente a conflictos (acoso, mobbing, etc)

Perfiles y origen del conflicto laboral

Conflictos de la ciudadania.

Conexion a través de Plataforma Electronica en linea.

El papel del mediador para resolver los conflictos laborales y de la ciudadania desde las
AA.PP. Especial referencia a los Ayuntamientos

13:00 horas Debate.

14:00 horas Cierre del Acto.
LUGAR y FECHA:

Martes 21 de julio en el Salon de Actos del llustre Colegio de Abogados de Madrid (primera Planta)

C/ Serrano, 9 - 28001 Madrid
Tel.: 91 788 93 80 - Fax: 91 182 26 70



PONENTES:

Don Victor Almonacid Lamelas

Secretario de la Administracion Local, categoria superior
Vicepresidente de Nuevas Tecnologias, Transparencia y Medios de Comunicacién

COSITAL

e Director del Observatorio de Administracion electrénica y Transparencia COSITAL

Network

e Vocal de UDITE (Federacion Europea de Jefes Ejecutivos de Gobiernos Locales)

Don Israel Barroso Lépez

e Auditor de Cuentas para Empresas y Administraciones Publicas (Firma Global CS)
e Mediador Civil-Mercantil y Laboral para AA.PP y Empresas (grupo NAPAIS).

e Directordel area técnica de Foro Mediacion.

Don José Ignacio Valderas Monge

e Consultor enNuevas Tecnologias aplicadas al area Juridica, RR.HH, RSC y
Transparencia paralas Administraciones Publicas y Empresas (Firma Global CS)
e Mediador Civil-Mercantil y Laboral para AA.PP y Empresas (grupo NAPAIS).

e Director del area tecnoldgica deForo Mediacion.

Por motivos de aforo y para poder asistir es imprescindible confirmar asistencia previamente

en la siguiente e-direccion:

mediacion@icam.es

C/ Serrano, 9 - 28001 Madrid
Tel.: 91 788 93 80 - Fax: 91 182 26 70
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