
 

 

“LA RESOLUCIÓN ADECUADA DE CONFLICTOS EN LAS AA.PP PARA y CON LA CIUDADANÍA” 

ORGANIZAN:  
 
Ilustre Colegio de Abogados de Madrid (ICAM) 
Foro Mediación 
 
PARTICIPA:  
 
Consejo General de Colegios Oficiales de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la 
Administración Local (COSITAL) 
 
09:00 horas Recepción Asistentes 
09:15 horas Apertura Jornada ICAM 
09:30 horas Resolución de conflictos en los Ayuntamientos. D Víctor Almonacid Lamelas 
 

• Concepto y contexto de Gobierno abierto. 
• Estado actual del servicio público local. 
• Conflictos externos (resolución de los problemas de la ciudadanía) 
• Conflictos internos (alternativa a los expedientes disciplinarios) 
• Secretarios, Interventores y Tesoreros. Posición en la organización. Especial referencia a 

las funciones de control y dirección.   
 
11:00 horas Descanso. 
 
11:30 horas La Resolución de Conflictos en los Ayuntamientos a través de 

Procedimientos y Medios Electrónicos. D Israel Barroso López y D José 
Ignacio Valderas Monge  

 
• La primera interlocución: "proximidad electrónica". 
• Procedimiento simplificado con evidencia electrónica, histórico 
• Gestión de expedientes de RRHH frente a conflictos (acoso, mobbing, etc) 
• Perfiles y origen del conflicto laboral  
• Conflictos de la ciudadanía. 
• Conexión a través de Plataforma Electrónica en línea. 
• El papel del mediador para resolver los conflictos laborales y de la ciudadanía desde las 

AA.PP. Especial referencia a los Ayuntamientos 
 
 
13:00 horas Debate. 
 
14:00 horas Cierre del Acto. 

LUGAR y FECHA: 

Martes 21 de julio en el Salón de Actos del Ilustre Colegio de Abogados de Madrid (primera Planta) 

C/ Serrano, 9 - 28001 Madrid 
Tel.: 91 788 93 80 - Fax: 91 182 26 70  



PONENTES: 

Don Víctor Almonacid Lamelas 

• Secretario de la Administración Local, categoría superior 
• Vicepresidente de Nuevas Tecnologías, Transparencia y Medios de Comunicación 

COSITAL 
• Director del Observatorio de Administración electrónica y Transparencia COSITAL 

Network 
• Vocal de UDITE (Federación Europea de Jefes Ejecutivos de Gobiernos Locales) 

Don Israel Barroso López 

• Auditor de Cuentas para Empresas y Administraciones Públicas (Firma Global CS) 
• Mediador Civil-Mercantil y Laboral para AA.PP y Empresas (grupo NAPAIS).  
• Directordel área técnica de Foro Mediación. 

Don José Ignacio Valderas Monge 

• Consultor enNuevas Tecnologías aplicadas al área Jurídica, RR.HH, RSC y 
Transparencia paralas Administraciones Públicas y Empresas (Firma Global CS) 

• Mediador Civil-Mercantil y Laboral para AA.PP y Empresas (grupo NAPAIS).  
• Director del área tecnológica deForo Mediación. 

Por motivos de aforo y para poder asistir es imprescindible confirmar asistencia previamente 
en la siguiente e-dirección: 

mediacion@icam.es 

C/ Serrano, 9 - 28001 Madrid 
Tel.: 91 788 93 80 - Fax: 91 182 26 70  

 

 

http://www.cosital.es/
http://www.cosital.es/
http://www.globallct.es/
http://www.gruponapais.es/
http://www.foromediacion.org/
http://www.globallct.es/
http://www.gruponapais.es/
http://www.foromediacion.org/
mailto:mediacion@icam.es

